	                  广元市第一人民医院保安工作目标考核细则       考核年月：      年    月

	考核指标
	考核目标
	考核标准及处罚
	考核方法

	履行职责
	认真履行岗位工作职责，严格按照工作流程开展工作。
	1、机动班执勤人员每日上午、下午对医院内科住院大楼各楼层、外科大楼各楼层进行一次治安巡逻、防火巡查工作，及时消除安全隐患。（未开展工作，扣罚100元；巡查不到位，每缺一个部位扣罚20元）
2、值中班的副班人员对配电室、库房、办公楼等重点部位安全巡查一次。（未开展巡查，扣罚100元；巡查不到位，每缺一个部位扣罚20元）
3、值中班的副班人员在上午12时至12时10分、中午13时50分至14时10分（夏季按作息时间）对医院北门进行治安巡查各一次，驱赶“医托”和临时“商贩”。（未开展巡查，扣罚50元）
4、值夜班的副班人员每两小时对配电室、库房、办公楼等重点部位安全巡查一次。（未开展巡查，扣罚100元；巡查不到位，每缺一个部位扣罚20元）
	1、现场检查；
2、查看工作记录；
3、群众举报；
4、现场回访。

	执行力
	认真完成科室安排的指令性工作任务。

	1、服从上级领导管理。不服从上级管理，每次扣罚100元；无理顶撞，每次扣罚200元；发生肢体顶撞行为，扣罚300元。
2、按时完成工作任务。接到工作任务后当场无任何异议，事后又不执行，扣罚100元。
3、工作中认真负责。履职不认真，经上级领导批评或指出后仍不改正的，每次扣罚100元。
4、积极行动，处理问题。接到上级及监控中心工作指令，行动拖延、迟缓的，每次扣罚20元；因行动迟缓造成事发区域事态扩大的，每次扣罚200元。
5、团结协作，处理问题。工作中畏缩不前，不作为的，每次扣罚100元。
	1、完成任务情况；
2、查看工作记录。

	
遵章守纪
	严格遵守国家的法律法规和医院的各项规章制度，严格遵守劳动纪律。
	1、按时上下班（包括参加、出席会议）。迟到、早退的，每次扣罚50元；脱岗、漏岗的，每次扣罚200元。
2、礼貌待人。见到医院领导及上级领导来警务室检查、指导工作时，应起立，敬礼，未做到的，每次扣罚10元。
3、仪容仪表、着装规范。未做到的每次扣罚50元。
4、严格遵守规章制度。酒后上、代、顶（替）班，每次扣罚100元；在值班室内吸烟，每次扣罚10元；在值班室内做与值班职责无关的事，每次扣罚10元。
	1、查看签到表；
2、现场检查。

	服务态度
	文明服务，礼貌待人。
	1、工作中文明用语，礼貌待人。未做到的，每次扣罚50元。
2、利用职务之便谋取私利。发现一次扣罚200元。
3、团结互助。与同事、上下级关系紧张，发生吵架行为的，当事双方每次扣罚200元；发生打架行为的，双方每次扣罚300元。
	群从投诉举报

	工作
不作为
	认真履行工作职责，积极采取有效措施制止各类违法行为。
	1、在处理各类纠纷或突发事件时，同事（含警察、医院工作人员）间要相互协同配合。对于畏缩不前，因处置不力造成同事或医院工作人员身体受到伤害的或医院财产损失的。扣罚当值人员当月服务费。
2、保护医院工作人员及第三方人身安全或医院财产安全的。未采取措施制止违法行为，致使医院工作人员及第三方人身受到伤害及医院财产损失。扣罚值班人员当月服务费。
	1、现场检查；
2、群从投诉举报；
3、查看监控资料。

	满意度
	满意度不低于85%
	每月保安服务质量开展满意度调查，对满意度低于85%，扣罚当月服务费用1000元。
	发放满意度调查问卷50份。

	说明：本考核细则内所用名词“医院”即合同中的“甲方”。

	考核结果：

	考核人（签名）：
审核人（签名）： 

	考核日期：    年   月   日
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